TONG QUAN
VE DBCL VA KIEM DINH CHAT
LUONG GDPH VA TCCN
O VIET NAM

Cuc Khao thi va Kiém dinh CLGD
PT: 0439747108, Email: kiemdinh.dhtcchn@moet.edu.vn



NOI DUNG CHINH

< Téng quan vé dam bao va kiém
dinh chat lwong gido duc

< Kiém dinh chat lwong GDPH va
TCCN & Viét Nam, mot s6 doi moi

trong céch tiép can




TONG QUAN
Mot s6 van de trao doi:
- Chat lwong
- Céac mé hinh quan ly chat lwong
- Pam bao chat lwong (PBCL)

- Kiém dinh chat lwong giao duc
(KDCLGD)




CHAT LUONG

CHAT LUONG LA GI?
+ La mot khai niém co y nghia tuy

quan niém cua ngudi hudng Igi 8 mot thai diém
nhat dinh va theo cac tiéu chi (muc dich, muc
tiéu) da dugc dé ra tai thdi diém do.

% CO nhiéu khai niém va cach tié€p can, moi
ngudi co uu tién khac nhau khi xem xét vé chat
luong gidao duc cua 1 CSGD (GV/SV/Nha quan
ly/Ngugi s dung LD...)




CHAT LUONG (it)

6 quan niém thwong gap

Chét luong dwoc danh gia bang:
1. Pau vao

2.Pau ra

3. Gia tri gia tang
4. Gia tri hoc thuat
5. Van hoa td chirc
6. Kiém toan




CHAT LUONG (it)

5 quan niém khac

Chat lwong duorc coi 13

Suv vuot troi;

Sy hoan hao nhat quan;
Po bang tinh dang gia dong tién;
Gia tri chuyén doi;

Svw phu hop voi muc tiéu.
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CHAT LUONG (tt)

Quan niém cuda INQAAHE (Mang Iwéi quoc té
cac t6 chirc DBCL GDPH)

 Tuan theo céc chuan quy dinh: Can c6 céac
bd tiéu chi danh gia CL

« Pat dwoc cAc muc tiéu de ra: Muc tiéu
dwoc xac 1ap dwa trén yéu cau cla xa hdi va
diéu kién clia nha trwdong




CHAT LUONG (tt)

Quan niém cua Viét Nam

(phu hop véi INQAAHE)

“Chat lwvong gido duc trwdng” la sw dap rng
muc tiéu dé ra ciia CSGD, dap rng cac yéu
cau cia Luat GD, Luat stra dbi bé sung mot
so diéu cua Luat GD, Luat GDPH, phu hop voi
nhu cau st dung nhan Iwc cho sy phat trién kinh
té - x& hdi clia dia phwong va ca nwéc

(Théng tw sb 62/2012/TT-BGDDT)




CHAT LUONG (tt)
Luat giao duc (trich)

Dieu 33. Muc tiéu cua giao duc
nghé nghiép

Muc tiéu cua giao duc nghé nghiép la
dao tao nguwdi lao dong coé kién thire,
ky nang nghé nghiép & céac trinh dé
khac nhau, c6 dao duc, lwvong tam
nghé nghiép, y thirc ky luat, tac_ phong
cong nghiép, c6 sirc khoé nham tao
dieu kién cho nguoi lao déng c6 kha
nang tim viéc lam, tw tao viéc lam
hoac tiep tuc hoc tap nang cao trinh
dd chuyén mon, nghiép vy, dap wng
yéu cau phat trien kinh té - xa hdi,
cung coO quoc phong, an ninh.

Trung cap chuyén nghiép nham dao
tao ngwei lao dong co kien thare, ky
nang thwc hanh co ban cua mét
nghe, c6 kha nang lam viéc doc lap
va co0 tinh sang tao, trng dung céng
nghé vao cﬁng viéc.

Day nghé nham dao tao nhan lwc ky
thuat trwc tiép trong san xuat, dich vu
c6 nang lyc thwc hanh nghe twong
xtrng voi trinh d6 dao tao.

Dieu 39. Muc tiéu cua giao duc dai hoc

1. Muc tiéu cua giao duc dai hoc la dao tao nguoi
hoc co pham chat chinh tri, dao dire, cé y thire phuc
vy nhan dan, co kién thic va nang lyc thwc hanh
nghe nghiép twong xng v&i trinh do dao tao, co strc
khoé, dap trng yéu cau xay dwng va bao vé To quoc.

2. Pao tao trinh dé cao dang gilp sinh vién c6
kien thirc chuyén mon va ky nang thwec hanh co
ban de giai quyét nhirng van de thong thwéong
thuoéc chuyén nganh dwoc dao tao.

3. Pao tao trinh dé dai hoc giup sinh vién nam
virng kien thiec chuyén mon va cé ky nang thwc
hanh thanh thao, c6 kha nang lam viéc doc lap,
sang tao va giai quyét nhirng van de thudc
chuyén nganh dwogrc dao tao.

4. Pao tao trinh d6 thac si giup hoc vién nam virng ly
thuyét, co trinh dé cao vé thwc hanh, cé kha nang
lam viéc déc lap, sang tao va c6 nang Iwc phat hién,
gidi quyét nhirng van dé thuéc chuyén nganh dwoc
dao tao.

5. Bao tao trinh dé tién si gidp nghién ctru sinh co
trinh d6 cao ve ly thuyet va thuwc hanh, c6 nang lwc
nghién ctru doc 1ap, sang tao, phat hién va giai quyét
nhirng van d& moi vé khoa hoc cong nghe, huwong
dan nghién ctru khoa hoc va hoat déng chuyén mon.

P~o THi g 4’/&-‘




CHAT LUONG (tt)
Luéat giao duc DH (trich)

Piéu 5. Muc tiéu cha gido duc dai hoc
1. Muc tiéu chung:

a) bao tao nhan lwe, ndng cao dan tri, boi du'o‘ng nhan tai; nghién ctru khoa hoc, cong nghé tao ra
tri thirc, san pham mai, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc phong, an
ninh va h0| nhap qudc té;

b) Pao tao ngudi hoc cd pham chat chinh tri, dao dirc; cd kién thirc, ki nang thuc hanh nghé
nghiép, nang luc nghién ctru va phat trién &ng dung khoa hoc va cong nghé tuong xirng voi
trinh do dao tao; co strc khoe; cé kha nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi
v@i moi trvong lam viéc; cé y thirc phuc vu nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé dao tao trinh do cao dang, dai hoc, thac si, tién si:

a) Dao tao trinh dd cao dang dé sinh vién cé kién thirc chuyén moén co ban, k¥ nang thyc hanh
thanh thao, hiéu biét du’o’c tac dong cla cac nguyén ly, quy luat ty nhlen xa hoi trong thuc
tién va c6 kha nang giai quyét nhirng van dé thong thuwong thudc nganh duoc dao tao;

b) Dao tao trinh d6 dai hoc dé sinh vién cé kién thirc chuyén mén toan dién, nam virng nguyén ly,
quy luat tu‘,nhién - Xa héi,‘cé k{y nang thuc hanh co ban, cé kha nang lam viéc déc lap, sang tao
va giai quyét nhirng van dé thudc nganh duoc dao tao;

c) Dao tao trinh do thac st dé hoc vién c6 kién thirc khoa hoc nén tang, cé ky nang chuyen sau cho
nghlen ctru vé mét linh vue khoa hoc hodc hoat dong nghe nghiép hiéu qua, c6 kha nang lam

viéc doc 1ap, sang tao va co nang luc phat hién, gidi quyét nhirng van dé thudc chuyén nganh
dwoc dao tao;

d) Dao tao trinh do tién si dé nghlen ctru sinh co trinh do cao vé ly thuyét va u’ng dung, cé
[¥{o nghlen clru doc lap, sang tao, phat trién tri thire mai, phat hién nguyén ly, quy |
nhién - x3 hoi va gidi quyét nhung van dé mai vé khoa hoc, cong nghé, huwdng dan nghi
khoa hoc va hoat dong chuyén moén.




CHAT LUONG (tt)
So sanh muc tiéu

Luat GD 2005

bao tao trinh d6 CD giu
SV co6 kién thic chuyén
mon va ky nang thwc hanh

co ban dé gidi quyét
nhirng van dé thong
thwong thudéc  chuyén

nganh dwoc dao tao.

Pao tao trinh d6 PH giu
SV nam virng kién thirc
chuyén mon va c6 ky nang
thwwe hanh thanh thao, co
kha nang lam viéc doc lap,
sang tao va giai quyét
nhirng van dé thudc
chuyén nganh duwoc DT

Luat GDDH 2012

Pao tao trinh d6 Cb dé SV co
kien thic chuyén mon co
ban, ky nang thwc hanh thanh
thao hiéu biét dwoc tac dong
cua cac nguyén ly, quy luat tu
nhién - xa hgi trong thwc tién
va c6 khd nang gidi quyét
nhirng van dé thong thwong
thuéc nganh duoc dao tao

P3o tao trinh d PH dé SV co
kién thic chuyen mon toan
dién, nam virng nguyen ly,

uy Iuat tw nhién - x& hoi, co
ky nang thwe hanh co ban, c6
kha nang lam_viéc doc Iap,

van dé thudc nganh
dao tao




CAC YEU TO CHAT LUONG

|

Cac yéu to
Pau vao

W

Phan hoi -

Cac yéu to

Cac yéu to

- Muc dich, muc tiéu

- B6i ngili quan ly, GV, NV
- Chworng trinh, giao trinh
-CSVC

- Nguén lwc tai chinh

-Bo6i dwdng ddi ngii
-Qua trinh ra quyét

dinh quan ly

- Dich vu ngw&i hoc

Qua trinh Pau ra
-T6 chirc dao tao ‘Ngweoi hoc

-Ngw&i tét nghiép
-Nghién ctru KH
-Phuc vu cdng dong




CAC PIEU KIEN BAM BAO CHAT LUONG
(Khoan 4 Diéu 60 Luat GDPH 2012)

1. B6i ngli giang vién, can bd quan ly, nhan vién;
2. Chwong trinh dao tao, giao trinh, tai liéu giang
day, hoc tap;

3. Phong hoc, phong lam viéc, thw vién, hé thong
cong nghé thong tin, phong thi nghiém, co so&
thwee hanh, ky tac xa va cac co s¢ dich vu khac;

4. Nguon lyc tai chinh. 13



SO’ DO QUAN Li CHAT LUONG

Thanh tra,
ki€ém tra

Kiém dinh/
ISO

~/ MH 10 chirc

.

Quan li chat
lwo'ng tong thé

Dam bao chat lvong

Kiém soat chat lwong

@ Quay,

<$”7¢'.-7ge<“

Cai tién lién tuc

Phong nglra

Phat hién

Kiém dinh/ A &
VH chat lvong/ g' ..6




KIEM SOAT CHAT LUONG

“Kiém tra va loai béo cac thanh .32 S
phdm hay san phdm cudi cung {"@S\ 2\
khong thoa man cac tiéu chuan %? 4;0‘,‘%'{
da dé ra trwdc do. el

— Lang phi vi phai loai bé hay lam lai
cac san pham khéng dat yéu cau.

— Chi chap nhan hay t» chdi mot
sdn pham, ch khéng co6 ké
hoach cai tién hodc nang cao
chat lwong san pham.




DAM BAO CHAT LUONG

La qua trinh xay ra trwdc va
trong khi thwc hién.

« MOi quan tam cla no la phong
chdng nhirng sai pham co thé xay
ra ngay t bwoc dau tien.

« Chat lwong clia san pham dwoc
thiét ké ngay trong qué trinh san
xuat ra nd, theo nhirng tiéu chuan
nghiém ngat dam bao khdng co
sai pham trong bat ky khau nao.
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PAM BAO CHAT LUONG (tt)

CHAT LUQNG PAT RA
\ {
PBCL — CO CHE QUAN LY
(/);ualit , {
QUA TRINH
) \ \ A
@@#®” ’PLAMVIEC CACNGUONLUC
\ {

KSClL =—————p SAN PHAM




KIEM DINH CLGD
Khai niém KDCLGD:

“Kiém dinh chat lwong 1A mot qua trinh xem xét
chat lwong tr bén ngoai, dwgc GDPH s dung dé
khao sat, danh gia cac co s¢& giao duc va cac
nganh dao tao nham dadm bao va cai tién chat
lwong”

(CHEA, 2003)

ACCREDITATION




KIEM DINH CLGD (tt)

Khai niém KDCLGD (tt):
“Kiém dinh chat lwong 1a mét qua trin

gia ngoai nham dwa ra mét quyét din

n danh

N cong

nhan mot triwong dai hoc hay mot ¢

nwong

trinh dao tao cua nha trwong dap wng cac

chuan mwc quy dinh”
(SEAMEO, 2003)




KIEM DINH CLGD (tt)

Khai niém KDCLGD (tt):

“Kiém dinh chat lwong CSGD la hoat ddng
danh gida va cong nhan mwc do CSGD dat
tiéu chuan chat lwong giao duc vé muc tiéu,
ndi dung, chwong trinh gido duc’

(Thong tw 62/2012/TT-BGDDT)




KIEM DINH CLGD (tt)
Pac trweng (5):
Kiém dinh chat lwong c6 thé dwoc tién hanh &
pham vi triwdng hoac chuwong trinh dao tao
Kiém dinh chat lwong khdng thé tach r&i cong tac
tw danh gia
Quy trinh kiém dinh luén gan lién v&i danh gia
ngoai/danh gia déng cap (peer review)
Céc chuan myc danh gia cé tinh mém déo dé co
thé phu hop véi cac loai hinh tredng
Khéng chi tap trung danh gia cac yéu td6 dau vao
ma con tap trung vao ca qua trinh dao tao va chat
lweng sinh vién khi ra tredng -




KIEM DINH CLGD (tt)

Muc tieu (4):

Kiém dinh chat lwong nham gop phan dam bao
va nang cao chat lwong gido duc

Xé&c dinh mirc dd dap ng muc tiéu dé ra trong
trng giai doan nhat dinh

Lam can cl dé giai trinh v&i cdc co quan quan
ly nha nwée va xa hoi vé thue trang chat lwong
giao duc

Lam co s& cho nguoi hoc lwa chon trwdng va
nha tuyén dung lao dong tuyén chon nhan lyc _




KIEM DINH CLGD (tt)

Két qua kiém dinh:

La mot trong cac tiéu chi dé phan tang va xép
hang co s& gido duc dai hoc (Piéu 9 — Luéat
GDDH);

Lam can clr dé xac dinh chat lwong GDDH, vi
thé va uy tin cla co s& GDDPH, thwc hién
quyén tw chad, tw chju trach nhiém; hé tro dau
tw, giao nhiém vu; lam can cl dé Nha nudc
va XH giam sat hoat déng cua co s& GDBH
(Diéu 53 — Luat GDBH).




KIEM DINH CLGD (tt)

Pé trien khai kiém dinh, can c6:

« Quy dinh vé hé thong td6 chc kiém dinh
(Ai lam?)

» Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
(Lam nhw thé nao?)

* Quy dinh vé bd tiéu chuan (Dwa trén
chuan nao dé danh gia, cong nhan?)

« Cac hwdng dan nghiép vu...(Lam thé nao
cho t6t?)




KIEM DINH CLGD TREN TG

Cd_hon 100 qubc gia, vung 16nh thd d6 cid td chire ddm bao
chat Iwgng, coc tO chlrc nay rat da dang, nhi€u nwdc cu xu
hw&ng thanh 1ap 1 tO chitre qubc gia

ﬂ--—-




KIEM DINH CLGD (tt)

Sw da dang cua cac to chirc:
S& hiru (cua Nha nuwéce, cua cac hiép hdi hay cac
td chlre, ca nhan khéc),

Tinh phu thudéc hay déc lap véi Nha nwéc (doc lap
hoan toan v&i Nha nwoc, déc lap trong viéc dwa
ra cac quyét dinh chuyén mén nhwng van nhan
kinh phi cua Nha nwdc hay phu thudéc hoan toan
vao Nha nuwéc),

M6 hinh té chirc,

Poi twong kiém dinh (trwdng, chwong trinh, tat ca
cac cap hoc hay chi gido duc dai hoc,...),
Bd tiéu chuan danh gia




PAC DIFMCHUNG CUA CAC TOCHIUC PAMBAO CHAT LUONG QUOC GIa

J pONG A ¥A THAI BINHDUONG

Thaiah lap v& difu kiok Loai hinh BECL NE eE Sy tham gia
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KDCLGD O VIET NAM

Ve xay dung viin ban

Luat gido duc 2005 (Dieu 17), Nghi dinh 75
Luat stra ddi bd sung moét sd diéu cua Luat
giao duc 2009 (Muc 3a), Nghi dinh 31

Luat GDBPH 2012 (Chwong 7)

Cac VBQPPL cua Bé trwédng vé quy trinh chu
Ky kiem dinh trwedng, kiem dinh chwong trinh;
cac bd tiéu chuan danh gia, quy dinh vé KbV,
TCKDbCLGD.

Cac huwdng dan chuyén mon, nghiép vu




KDCLGD O VIET NAM (tt)
“»Vé xay dung hé thong
" Cuc KTKDCLGD thanh lap 2003
" Hién nay, co trung tam (b6 phan) chuyén trach
vé dam bao chat luvong tai:

- 159 trwong PH (ngoai ra con 2 BPHQG, 3 dai hoc
vung); 145 truvong CD, 48 trvong TCCN. Trong
d6 cd 23/24 HV, truwong cua BO QP.

-63/63 S& GD&DT (Phong KT va QLCLGD).

- Cac bb nganh cd nhiéu truong.




KDCLGD O VIET NAM (tt)
“»Vé xay dwng hé thong (tt)

= 02 T6 chirc KDCLGD d3 dwoc thanh [ap nam
2013 va d3 duogc cap phép hoat dong ngay
04/11/2014 (VNU-CEA va VNUHCM-CEA).

= 07 khda dao tao KBV da dwoc t6 chirc vai gan
300 nguwoi tham gia.

= D3 cap thé KBV cho 09 nguoi dac cach va 46
nguoi dat yéu cau tuyén chon dot 1 nam 2014;
dang chuan bi tuyén chon dot 2 nam 2014




KDCLGD O VIET NAM (tt)
Két qua trien khai TDG va bGN

(Cap nhat 30/9/2014)
Tw DG DG ngoai
Co s¢ giao duc
PH| 188 40
Cb (197
TCCN | 108
Chuwong trinh dao tao
GV THPT trinh d6 DH | 100 12
SP KTCN trinh d6 bH | 07 02

GV TH trinh d6 Cb | 10 04




KDCLGD O VIET NAM (tt)

Mot so han che, bat cap:

 Vé nhan thirc

« Vé viéc xay dwng cac don vi chuyén trach
va nang lwc doi ngi

« Vé viéc trién khai tw danh gia va danh gia
ngoai

« Vé viéc thanh lap t6 chirc KDCLGD

« V& kinh phi va hé thdng van ban chi dao, co
ché, chinh sach khuyén khich céac hoat
dong dam bao chat lwong giado duc




KDCLGD O VIET NAM (tt)

+Sw thay doi cach tiép can doi véi kiém
dinh chat lwong gido duc dé dap ng yéu
cau cua Luat stra doéi, bd sung mot sé
dieu cua Luat gido duc 2009 va Luat giao
duc dai hoc

- V& quy trinh, chu ky kiém dinh;

- Vé viéc thanh l1ap va hoat dong cua td6 chirc
KBCLGD:

- Co ché khuyén khich va cac ché tai xu
phat... oo




Sw thay doi cha treong ctia B6
M6 hinh kiém dinh cii
(theo QD 76/2007/QD-BGDDT)

BO GIAO DUC VA PAO TAO

HOI PONG QUOC GIA KDCLGD

CUC KHAO THI VA KIEM DPINH CLGD

/.

|

Cactr bH, Cb
(441)

Cac tr TCCN Tr phd thdng
(290) (>40.000 trucong)




Sw thay déi chu trwwong ctia Bo

Mo hinh kiém dinh mé&i:
(theo TT 61/2012/TT-BGDDT)

BO GDDT
CUC KTKDCLGD

!
! !

- ] ' TO CHUC KIEM DPINH CHAT
TO CHUC KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC DO TO CHUG,
LUQNG GIAO DUC DO NHA CA NHAN THANH LAP
NUGC THANH LAP (Xtic tién thanh 1ap sau 2015)
J v
¥ A v v v v
VNU-CEA VNU-HCM
(9/2013) CEA
(11/2013)




Sw thay doi cha treong ctia B6

Thay do6i quy trinh kiém dinh

R BT BGDDT
CT%GGD Bd(g DBE)TT KH@%(BS D Sr% ﬁ% I; g%
thanh lap tham dinh TeoL
e Quy trinh ci: Theo Qb 76
va Qb 29
- GD
CSGD bl ol RS0 TeKoeLeD
DG ~ TCKBCLGD TCKDCLGD GB céng
thanh lap tham dinh - Ly

e Quy trinh moi:
Theo TT 62 va
TT 38




Sw thay déi cha trrong ctia Bo

Quy trinh kiém dinh cii
(theo QP 76/2007/QD-BGDDT)

BO trudng Bd GDDT ky

- A A 20 trerong
quyet dinh cong nhan BH 2009
Kiém dinh
CLGD
40 BH / thdm dinh
Poan danh gia
2005-2009 N A
ngoai do B6
) trwdng B6 GD BT
Trucon -
gl 1 thanh tap




Sw thay doi cha trrong cuia B6

Quy trinh kiém dinh méi

(theo TT 62/2012/TT-BGDDT)
Giam d6c to chirc
KDCLGD cbéng nhan

\ HD Kiém dinh
CLGD cula to

chic KDCL
. _ __—"]th&m dinh
191 CD Poan danh
99 TCCN gia ngoai do
Truong | | tchhau;]%}féa .
TDG AP




Sw thay doi cha trrong cuia Bo

Su thay d6i moi quan hé 3 bén
" Theo Qb 76 ° A: Co’ quan
quan li nha
nwéc vé CLGD

° . Té chirc
@ kiém dinh chét
" Theo TT 62
T lwong

RN
C. Cosé&giao

duc - dao tao




Pinh hwéng phat trién
1. Phét trién hé thong BB va KBCL

« Tiép tuc thanh l1ap 01 t6 chirc KDCL GDPH va
TCCN trwdc ndm 2015 (chuan bj cac diéu kién
phéap Iy va co s& vat chat dé thanh 1ap 03 T6
chirc Kiém dinh chat lwong co s& gidao duc MN,
PT va TX trong nam 2015 va 2016).

« T nam 2016, tirng bwdc hinh thanh don vi
chuyén trach vé KBDCLGD theo hwéng tach co
quan QLNN vé KBCLGD v&i don vi thuwc hién
KDCLGD & céac dia phuong.




Dinh hwéng phat trien (tt)

2. Day manh tién do dao tao KBV KDCLGDDPH va
TCCN dé nam 2014 co6 it nhat 200 KBV, nam
2015 c6 it nhat 300 va nam 2016 co it nhat 400
KDV.

3. Tiép tuc trién khai DGN va cbng nhan céac
CSGD dat TC CLGD.

4. Khuyen khich cac CSGD ¢ trong nuwéc dang ky
danh gia, kiém dinh b&i cac t6 chirc danh gia va
kiém dinh CLGD cua khu vuc va qudc té: AUN,
ABET, AACSB..




GIAI PHAP THUC HIEN

Giai phap chung

eTi€p tuc ndng cao nhan thirc va modi quan tdm vé vai
tro cha cong tac PB va KDCLGD cla lanh dao va tip thé
Can bo, GV.

eCu thé hda cdc hudng dan vé TPG, PGN cho cac
trwong. Tang cuong hoi thao, tdp huan, gidi thiéu
nhirng dién hinh t6t.

eHinh thanh co s& dit liéu vé chi s6 thuc hién doi voi
cac nhom trwong; Xay duwng bang doéi sanh vé mot so
chi tiéu lam co s& cho viéc viét bdo cdo TDG va DGN.




GIAlI PHAP THUC HIEN (tt)

Nhirng viéc trwdng can trién khai (6)

« DAy manh cong tac ddm bao chat lwong bén
trong nha trwdng dé tirng bwéc hinh thanh
van hoa chat lwong; Kién toan don vi chuyén
trach va tang cwong nang lwc cho doi ngi
can b6 chuyén trach.

« Thu thap théng tin phan hdi vé chat lwong
day va hoc, tinh hinh viéc lam cua ngudi
hoc...




GIAlI PHAP THUC HIEN (tt)

Nhirng viéc trwdng can trién khai (tt)

« Ty danh gia trwdng va chwong trinh dao tao; to
chirc danh gia dong cap; dang ky danh gia ngoali
v&i t0 chirc KBCLGD;

« Thuwc hién cac ké hoach céi tién, nang cao chat
lwong dwa trén két qua danh gia; duy tri co s&
dir liéu vé KBCLGD;

« Chu ddng bd tri ngudn kinh phi hop Iy cho cac
hoat dong DBCL,;

« Cw ngudi tham gia cac khoa dao tao KbV







