XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA
CHAT LUONG TRONG TRUONG DAI HOC

Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc
Boé Giao duc va bao tao



NOI DUNG CHINH

< Chat lwong

< Dinh nghia van héa chat lwong

“ Céac thanh phan méi trrong cia van
hoéa chat lwong

% Cac bwéc trién khai xay dwng va phat
trien van hoa chat lwvong

% Trach nhiém cua cac thanh vién dé xay
dwng van hoa chat lwong






Chat lwong la gi?

« CO nhiéu khai niém va cach tiép can,
moi ngudi cé uu tién khac nhau khi xem
xet vé chat lugng giao duc:

- B6i vd8i GV va SV: Qua trinh dao tao,
co s vat chat ky thuat phuc vu cho qua
trinh day hoc;

- PBOi v48i ngudi s dung lao dong: Pau
ra: trinh d6 nang luc va kién thic cua
ngudi hoc khi ra truong...



Chat lwong la gi?

+ La mot khai niém cd y nghia tuy thuoc

vao quan niém cua ngudi hudng Igi ©

mot t
tieu c

W3i diém nhat dinh va theo cac

hi d& dudc dé ra tai thoi diém d6

+ La su thoa man/phu hgp/dap i'ng mot
yéu cau nao do (tiéu chuan, muc dich,
khach hang...).



INQAAHE duwa ra hai quan niém vé CLGD
DH

 Tuan theo cac chuan quy dinh: Can c6 cac
bd tieu chi danh gia CL

« Pat dwoc cac muc tiéu de ra: Muc tiéu dwoc
xac l1ap dwa trén yéu cau cla xa hoéi va diéu
kién cua nha truvdng



CHAT LUONG GIAO DUC

“Chat lwong gido duc” 1a sy dap rng muc
tiéu dé ra cla co s& gido duc, dap &ng cac
yéu cau cla Luat gido duc, Luat stra doi, bd
sung mot so diéu clha Luat gido duc va Luéat
gido duc dai hoc, phu hop v&i nhu cau s
dung nhan lwc cho sw phéat trién kinh té - xa
hdi cua dia phwong va ca nudc.
(TT 62/2012/TT-BGDDT)



CHAT LUONG GIAO DUC

Chat lwong gido duc la sw dap ng céac
chuan quy dinh (ddm bao chat lwong bén
ngoai), dap trng muc tiéu dé ra (ddm bao
chat lwong bén trong) va phu hop véi yéu
cau phat trién ctia xa hoi (mc dd hai long
cla nha tuyén dung, cta xa hoi)



oTHi & ¢
o‘s} %0
-
3 z
* *
% &

o

CHAT LUONG O NHA TRUONG

< Chat lwong khong tw nhién xuat hién ma
phai c6 ké hoach chién Iwoc cho né.

< Chat lwong phai la van dé quan trong nhat
trong chién lwoc phat trién ciia moi trwdng.
“ Khong c6 mdt dinh hwédng dai han va ro
rang thi nha trwéng khong thé tién téi chat
lwong cao.
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Van hoa chat lwong: Pinh nghia (1)

“Va&n hoa chat lwong la mét hé thong
cac gia tri cua td chirc dé tao ra moi
tredng thuan loi cho viéc thiét 1ap va cai
tién lién tuc.”

(Ahmed, 2008)



Van héa chat lwong: Pinh nghia (2)

“VVan hoa Chat lvong dé cap dén mot nén
van héa td chirc nham nang cao chat lvong
bén virng, dwoc dac trwng boi hai yéu to
riéng biét: Yéu to th(r nhat cta van hoa chat
lvong la mot tap hop cac gia tri, niém tin,
nhirng mong do hwo’ng dén chat Iwo’ng
Yéu to tht hai, yéu to quan Iy/co’ cau co cac
quy trinh dam bao chat lvgng va cac no lwe
hop tac duwoc xac dinh dan den chat lwong
cho céc hoat ddéng cia mot to chire.”

(EUA, 2006)



o THI & %,
4
3 z
* *
2 e\'v~°§

“Van hoéa chat lwong la thdi quen lam cho
moi viéc c6 chat lwong.”

(GS. TS. Mai Trong Nhuan)

“Van hoa chat lvong la sy hop nhat/van
dung/ap dung chat lwong vao toan bo cac
hoat ddng cua hé thong/td chirc nham tao ra
moi trwong tich cwc bén trong t6 chrc va
dan dén sy hai Iong cua nhirng nguoi
hwéng loi te t6 chire.”

Van héa chat lwong: Pinh nghia (3)

(TS. Nguyén Kim Dung)



Vin héa chit lweng: Dinh nghia (4) =

“Van héa chat lwong cliia mot co s& dao tao
dwoc hiéu 1a; moi thanh vién (t& ngudi hoc
dén can bd quan ly), moi td chlrc (ttr cac
phong ban dén cac td chirc doan thé) déu
biét cdng viéc clia minh thé nado la c6 chat
lwong va déu lam theo yéu cau chat lwong.”

(PGS. TS. Lé Birc Ngoc)



»‘o ‘“i&k/

)

%
QS * HN\“‘\

C
ialp* UC,{,

NHUNG BDAC DPIEM CHINH CUA
VAN HOA CHAT LUONG

Yo

Van hoa chat lwong gan ca nhan va tap the;

Vai trd ciia ngwei lanh dao trong viéc xay dwng va phat trién van hoa
chat lwong trong nha trwéng la rat quan trong;

Van hda chat lwong 1a mét hé thdng van héa cla té chirc;

Tat cd moi thanh vién, td chirc déu biét, hiéu nhirng yéu cau vé chat
lwong ddi vai cong viéc;

Tw giac lam dé dap ng nhirng yéu cau chat luvong:

Van hoa chat lwong hwéng dén viéc dam bao chat lwong va cai tién
chat lwong;

Van hoa chat lwong hwéng dén sy hai long cta nhirng bén lién quan.



XAY DUNG VAN HOA CHAT LUONG =

“Xay dwng van hoa chat lwong thuwc chat
|a thiét 1ap mot hé thdng moi trwdng cho
cac hoat dong co chat lwong va khong
ngrng cai tién chat lwong cua té chic.”



5 THANH PHAN MOI TRUONG CUA
VAN HOA CHAT LUONG

Méi tredng
Nhan van
Moi trwong 5 Mai trwong
Xa hoi - Van héa
v
¢ Q‘
D) »

Van héa
chat lwong clua
co s& giao duc
dai hoc

< » x 2| Méi trwéng

Moi triwdon
g punnh Tw nhién

Hoc thuat

Nguén: Lé Dire Ngoc, Trinh Thi Vi Lé, Nguyén Thi Ngoc Xuén (2012). “Ban vé mé hinh
van héa chét luong co sé gido duc dai hoc”. Tap chi Quén ly gido duc sbé (34) 3-2012.



1. M6i trerorng hoc thuat (1)

“Méi tredng hoc thuat la moi trwwong trong
do dién ra hoat déng hoc thuat, bao gom:
cac hoat ddng nghién ctru, trao dbéi hoc
thuat. Bé c6 dwoc nhirng gia tri nay, co s&
giao duc dai hoc phai cé quyén tw cha cao,
tw quyét dinh cac hoat ddng hoc thuat.”
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1. M6i trerorng hoc thuat (2)

Néi dung chinh ctia méi trwdng hoc thuat gom:
Xay dung chién lwoc, ké hoach va dau tu thich dang

cho cac hoat dong hoc thuat phu hop voi sr mang,
ngudn Iwc va dinh hwéng phat trién cia CSGD PH;

Thwe hién quyén tw cha va trach nhiém xa hoi voi hoat
déng hoc thuat;

Khuyén khich hoat ddng hop tac, chia sé hoc thuat
gilra cac thanh vién trong va ngoai CSGD DH;

Thwe hién lién tuc boi dwéng, phat trién hoc thuat cho
cac thanh vién cua CSGD DH;

Thwce hien hoat dong truyen ba hoc thuat theo nhirng

quan diém giao duc tién tién va phu hop voi thoi dai
mot cach chat lwong va hiéu qua cao.



2. Mbi trwdrng xa héi (1)

"Moi trwong xa hol la moi trwong trong do
xac lap cac moi quan hé x& hoéi, bao gom:
td chlrc va nhirng luat 18, thé ché, quy dinh,
cam két, dinh hwéng cho cac hoat déng va
hanh vi cuta CSGD PH va cac thanh vién
cua no theo quy dinh, tao nén s*c manh
tap thé va bd sung nguodn lwc cho sy phéat
trién dé khdng nglrng nang cao chat lwong
cua CSGD DH d6.”
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2. Mbi trwdrng xa hoi (2)

N&i dung chinh ciia méi trwdng xa hdi gom:

Xay dwng tam nh‘lp, st mang va muc tiéu phu hop voi
nguon lwc va vi thé cua CSGD DH;

Thiét 1ap co cau td chirc va phan dinh rd rang chirc
nang, nhiém vu, trdch nhiém va quyén han cua cac
don vi chirec nang trong CSGD DH;

Xac lap co ché diéu hanh, phdi hop hoat déng va
danh gia hiéu qua cua cac don vi chirc nang trong
CSGD bH.



3. Moi trroong nhan van (3)

“‘Mo6i trwedng nhan van la moi trwdng
trong dé quyén va nghia vu cla cac
thanh vién va cac bén lién quan cua
CSGD PH duoc xac lap twong minh
va tuan thu thwc hién dem lai ngudn
lwc dé khdong ngirng nang cao chat
lwong hoat déng cua CSGD BH dé.”



3. Moi triro'ng nhan van (2)

< N&i dung chinh ctia méi trwd'ng nhan van gom:

1. Thuc hién cac quyén dan chd toan dién dbi véi doi
ngl can bd, giang vién, nhan vién va nguoi hoc;

2. Thuwc hién day da cac quyén Igi co ban theo ché
dd chinh sach cua nha nuwéc cho déi ngld can bé,
giang vién, nhan vién va ngudi hoc;

3. Xay dyng co ché, chinh sach va bién phap dé céan
bd, giang vién, nhan VIEN va ngwo’l hoc thwc hien
day du, chat Iwcyng va hiéu qua trach nhiém doi
vOI CSGD PH va xa héi.




4. Moi trwro'ng van hoa (1)

“‘Méi tredng van hoa la moi tredng trong do xac
lap hé thdng cac chuan muc, gia tri van hoa,
niém tin, quy tac ng x& dwoc xem la tot dep va
dwoc cac thanh vién trong CSGD BH doéng
thuan va thuc hién tao nén sirc manh cho cac
hoat déng c6 chat lwgng va khdng ngirng nang
cao chat lwong ciia CSGD PH d6.”
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4. Moi trro'ng van hoa (2)

N6i dung chinh cia méi trwéng van héa gom:

Xay dwng cac quy tac (ng xt ton trong, hop tac,
ho tro 1an nhau gitra cac thanh vién vi sy nghiép
va danh tiéng ciia CSGD PH;

Thwc hien dao dure, 6] song lanh manh, lwu gilr va
phat huy truyen thong tot dep cia CSGD DH két
hop v&i ban sac van hda dan toc;

Thwe hién cac hoat dong glao lwu, ho’p tac, hoi
nhap v&i cong ddng trong va ngoai nwac.



5. Moi trwrong tw nhién (1)

“‘Méi tredng tw nhién la moéi trwdng canh
quan, co s& vat chat gop phan dam bao
va nang cao chat lwong cac hoat dong
cua CSGD bH dé.”
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5. Moi trirorng tw nhién (2)

Noi dung chinh ctia méi trwérng tw nhién gom:

Kién trac, canh quan CSGD BPH xanh, sach, dep, hai
hoa, hop ly;

Co s& vat chat va tai chinh ddm bao: gidng dudng, Iop
hoc, trang thiét bi day, hoc, thwc hanh, thuc tap va
nghlen cru khoa hoc day da vé sb lwong va chat lwong;

Thw vién ddm bao phuc vu tot cho hoat ddng day, hoc va
nghién cwu khoa hoc;

Ky tdc xa va cac dieu kién sinh hoat tot d@m béo cho hoc
Vvién noi tru;

Pam béo an ninh trat tw, d&i sdng van hoa, nghé thuat
va dleu kién hoat dong thé duc thé thao cho cac thanh
vién clia CSGD bH.



CAC BUOC TRIEN KHAI XAY DUNG &
VA PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUONG

Xac lap
chuan
chat lwvong

Phé bién
Tuy{an
truyén

Diéu chinh
Bd sung

CHAT LUONG

AN

l VAN HOA

Cong khai
Thong tin

Trién khai
Thwc hién

Kiém tra .
Panh gia Nguén: D6 Dién (2011). "Xay dung
va phat trién van hoa chat luong

trong trirong dai hoc...”.



1. Xac lap chuan chat lwong

« Can c vao sir mang, muc tiéu va trén co so tham khao
y&u cau cla cac bén lién quan, nha trwdng xay dung
cac chuan chat lwong (chuan dau ra, chuan giang vién),
bd cdng cu danh gia (danh gia giang vién, danh gia mén
hoc, danh gia dich vu), ndi quy, quy ché.

 Lwu y: Nhirng chuan mwc chat lwong, cdng cu danh gia,
ndi quy phai dwoc sw dong thudn cla nhirng bén lién
quan va duwoc cu thé héa thanh nhiém vu cdia méi thanh

vién, t6 churc.



2. Pho bién, tuyén truyen

 Nhirng chu trwong, chinh sach vé DBCL
cla nha trwdng (sau khi da thong nhat) can
phod bién va tuyén truyén mét cach sau rong,
cu thé dén moi thanh vién va té chirc cua
nha trwdng, bang nhiéu hinh thirc (website,
bang tin, hop).

» Lwu y: Nhiéu trwérng chi dirvng mare dd phod
bién, tuyén truyén & cap dd can bd quan ly
(trwong, phong, khoa).



3. Trién khai thwc hién

» Trién khai thwc hién cac hoat ddng BPBCL dén
toan thé can bg, gidng vién, nhan vién, va
nguwdi hoc; can trién khai déng bd gitra cac
don vi, td chirc, doan thé, ca nhan.

 Lwu y: Dé trién khai thwc hién van hoa chat
lwong trong nha trwed'ng cd hiéu qua, can bod
cot can phai lam gwong va cdng viéc phai
dwoc duy tri thwong xuyén, lién tuc.



4. Kiem tra, danh gia

» Kiém tra, danh gia can tuan thd nguyén tac
la giUp ca nhan, t6 chirc nhan ra wu diém,
ton tai, tr d6 ¢ bién phéap kip thdi va phu
hop dé phat huy wu diém, khac phuc ton tai,
tiép tuc hanh déng dé dat két qua cao hon.

» Lwu y: Kiém tra, danh gia chi co hiéu qua
khi giup nguwdi thue hién biét nhirng ton tai:
can dong vién, khuyén khich moi ngudi co y
thire trach nhiém dé lam tot hon ch khdng
phai la x&r ly ky luat, trieng phat.



5. Cong khai thong tin

M6t trong nhirng yéu cau ctia BDBCL 1a céng
khai thong tin.

» Nha trwdng can quy dinh rd pham vi, mdc
dd va ca nhan/tdé chirc chiu trach nhiém veé
nhirng thong tin cong khai.

» Luwu y: Théng tin cong khai can duoc cap
nhat dinh ky; can can nhac doi twong dwoc
cong khai thong tin.



6. Dieu chinh, bo sung

« Cac tiéu chuan chat lwong, bd céng cu danh
gia, quy dinh chi co gia tri trong khoang thoi
gian nhat dinh.

* Trong qua trinh trién khai thwc hién can dinh
ky ra soat dé co co sé diéu chinh, bd sung
dé hoan thién.

e Lwu y: Viéc diéu chinh, bd sung can phai c6

y kién cua cac ca nhan, t6 chic lién quan va
dwoc thong nhat trong toan trwdng.



TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN DE™
XAY DUNG VAN HOA CHAT LUONG
* Lanh dao Trwong
« Can bb quan ly
« Can bd, giang vién va nhan vién
* Nguwoi hoc
« Céc dodi tdc bén ngoai

Nguén: Nguyén Phuong Nga (2011). Sw gén két gitra dédm bdo chét luong
va x4y dung van héa chét lirong trong trurong dai hoc.



Lanh dao

Lanh dao dong vai tro trong yéu trong viéc thuc day va dau
tw cho 1 trinh trién khai van hoa chat lwong.

Pwa ra ké hoach chién Iwoc xay dwng van hoa chat lwong;
Thiét lap mang lwdi ddm béo chat lwong trong;

Phan cap trach nhiém cho cac don vi, bd phan;

Pau tw va diéu phdi cac ngudn lwc phu hop dé trién khai 10
trinh VHCL,;

Thiét Iap hé thong thong tin de trao déi v&i can bd quan ly
cac cap va giam sat 10 trinh trién khai VHCL; st dung cac
két qua giam sat va danh gia 16 trinh VHCL vao qua trinh
ra cac quyet dinh lién quan;

La dau mbi dé cung Cap cac thong tin va khai thac cac
nguon tai tro, ting hd cua cac doi tac bén ngoai.



Can bo quan ly

Nhiém vu cua can bd quan ly cac cap |a trién khai cac hoat
dong theo dung 16 trinh, ddm bao cac bé may va nguoén
nhan lwc cta minh_cung tham gia thwe hién cac hoat ddng
theo chudn muwc dé dat chat lwong cam két

« Tuyeén truyén trong mang lvdi, to tat ca can bd nhan vien,
ngwoi hgc de hieu va nam chac dwoc chién luwoc cua don
vi va chién lwgc cla trvong, thAm nhuan vé vai trd cla
tirng bd phan va tirng ca nhan trong 16 trinh xay dwng va
phat trien van hoa chat Iwo’ng;

« Diéu phdj va giam sat dé moi hoat déng hwong toi dat
dwoc chat lwgng cam ket dam bao tat ca cac ngudn nhan
lwe trong don vi minh quan Iy phat, huy hét nang lwc va
Id’uo’c ang cap da cac diéu kién dé cé thé phat huy nang
e toi da;

« Huy ddng moi ngudn nhan Iwc vao qua trinh tham gia ra
cac quyét dinh lien quan.



Can bo, giang vién va nhan vién

Can bd, giang vién va nhan vién la nhirng ngu o
“dong vai dién chinh” trong 10 trinh xay dwng va
phat trién van hoa chat lwong.

Twng thanh vien dwgcc phan cap trach nhiém rd
rang;

Tao dwng dwoc nhan thirc vé trach nhiém cé nhan
va trach nhieém chung trong trwong;

Puwoc dao tao, boi dwdng dé phat trién nang luwc
chuyén mon va dong co lam viéc dung dan,;

Vai tro giol dwgc quan tam, dac biét la nr trong
cong tac quan ly; ‘

Ché dé thwdng phat vé tai chinh va tinh than
duwoc thwe hieén minh bach.




Ngwoi hoc

« Nguwdi hoc c6 trach nhiém va quyén dwoc
tham gia vao 16 trinh xay dwng va phat trién
van hoa chat lwong cla trwong;

* Hinh thi*c va mirc d6 tham gia cua nguoi
hoc phu thudc vao dac thu cua tirng tredng/
khoa/ chwong trinh;

« O mtrc do toi thiéu 1a dong gop Y kién va tra
|&i phiéu khdo sat danh gia viéc gidng day
va dao tao trong trwong, tham gia vao qua
trinh ra cac quyét dinh lién quan.



Céac doi tac bén ngoai

« Cac doi tdc bén ngoai bao gém: cac nha
tuyén dung, cac doanh nghiép, cac td chirc
X4 hodi, td chlrc chinh tri, cAc co quan nha
nwdc, cdng dong xa hdi va dac biét 1a cwu
sinh vieén;

« Sy tham gia cla cac nguoén lwc nay tao
thém strc manh va cling dé xa hoéi biét dén
nén tdng van hoda chat lwong va thwong
hiéu cua tredng.



LOI KET

Pam bao chat lwong gido duc mudn dwoc bén virng can
phai xay dwng VHCL.

Xay ding va phat trién VHCL la tao ra nhirng gia tri va
nhirng dac diem, wu thé riéng va lam lan téa khai niém

chat lwong va nhwng tac dung cla no dé tac dong vao viec
thwe hién céng viéc clia cac ca nhan, tap thé.

Khi VHCL dwoc dat dung vi tri, moi hoat dong cua cac
thanh vién, t6 chirc déu huo’ng dén chat lwong thi chac

chan uy tln va thuwong hiéu cua co s GDDH sé duoc
khang dinh.

Phat trién VHCL la mét qua trinh dai lau. Do 4o, can phai
duy tri viéc trlen khai thwc hién dé dat cac chuan muwc chat
lwong trong sudt qué trinh dao tao.






