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KẾ HOẠCH 

Đảm bảo chất lượng năm học 2012-2013
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

Nhằm nâng cao chất lượng đào tạo trong nhà trường; đáp ứng yêu cầu chuẩn đầu ra, yêu cầu của nhà tuyển dụng và đảm bảo các tiêu chí kiểm định được nâng mức chất lượng.
2. Yêu cầu

- Xây dựng kế hoạch phải phù hợp với thực tiễn nhà trường, khả thi, từng bước nâng cao mức chất lượng từng tiêu chuẩn, tiêu chí trong năm học 2012-2013. 
- Phải gắn Kế hoạch ĐBCL với MTCL và việc triển khai hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008. 
- Mỗi nội dung phải có kế hoạch hoạt động cụ thể, phải có hồ sơ minh chứng kết quả hoạt động.

II. NỘI DUNG

1. Triển khai, quán triệt các văn bản về công tác Đảm bảo chất lượng:

- Luật giáo dục đại học số 08/2012/QH13 được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XIII, kỳ họp thứ 3 thông qua ngày 18 tháng 6 năm 2012.

- Điều lệ trường đại học ban hành kèm theo Quyết định số 58/2010/QĐ-TTg ngày 22/9/2010 của Thủ tướng chính phủ.

- Tiếp tục quán triệt, triển khai các quy định, các văn bản các cấp quản lí có liên quan; bộ tài liệu hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2008 do nhà trường ban hành; các văn bản hiện có về đảm bảo chất lượng của trường Đại học Hồng Đức ban hành.

- Các đơn vị trực thuộc triển khai Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2012-2013 và thường xuyên cập nhật các văn bản mới về công tác Đảm bảo chất lượng, các thủ tục, quy trình của Bộ GD&ĐT và các văn bản của Nhà trường theo quy định.
2. Nội dung công việc và mốc thời gian thực hiện

Để đạt được mục tiêu chất lượng năm học của trường Đại học Hồng Đức, Nhà trường xác định Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2012 – 2013, gồm các nội dung chính sau đây:
	stt
	Nội dung công việc
	Kết quả dự kiến
	Điều kiện 
	Thời gian thực hiện
	Đơn vị chủ trì

	1
	Kiện toàn Hội đồng tự đánh giá trường, Ban ISO cấp trường, Trưởng Ban ISO và CBKSTL cấp đơn vị
	Các quyết định kiện toàn bộ máy.
	
	Từ 10 – 20/8/2012
	P.ĐBCL&KT và Hội đồng, Ban ISO 

	2
	Xây dựng kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2012-2013.
	Kế hoạch được phê duyệt
	Báo cáo tổng kết công tác ĐBCL năm học 11-12
	Từ 01 – 15/8/2012
	P.ĐBCL&KT và Hội đồng

	3
	Rà soát, bổ sung ban hành Bộ tài liệu QMS ISO 9001:2008 của trường và đơn vị
	Mục tiêu, kế hoạch chất lượng và thủ tục, quy trình... được phê duyệt
	Báo cáo kết quả vận hành năm 2011-2012
	Từ 01-30/8/2012
	P.ĐBCL&KT và Ban ISO

	4
	Xây dựng kế hoạch nội dung công việc và kinh phí năm học 2012-2013.
	Kế hoạch công việc và kinh phí được phê duyệt
	KQ thực hiện KH 2011-2012
	Từ 15/7-20/8/2012
	P. KHTC

	5
	Rà soát, bổ sung điều chỉnh nội dung Quy chế chi tiêu nội bộ phù hợp trong tình hình mới.
	Quy chế chi tiêu nội bộ năm 2012 được ban hành
	Quy chế chi tiêu nội bộ 2010 và thực trạng
	Từ 15/7 -15/8/2012
	P. KHTC

	6
	Kiểm tra, đôn đốc thực hiện Kế hoạch ở các đơn vị  1 lần/ tháng
	Báo cáo kết quả kiểm tra thực hiện KH hằng tháng.
	
	Trước ngày 17 hằng tháng
	P. KHTC

	7
	Bổ sung, cập nhật và thực hiện ba công khai
	- Xây dựng các nội dung phải công khai.

- Công bố trên website trường.
	BC KQ hoạt động năm học 2011-2012
	Từ tháng 10 - 12/2012
	P. KHTC

ĐT,  TCCB, QTVTTB 

PTĐT&HTHT

	8
	Bổ sung, điều chỉnh Quy chế tổ chức và hoạt động của trường phù hợp với luật giáo dục đại học và Điều lệ trường đại học 2010
	Quy chế tổ chức và hoạt động của trường được cấp có thẩm quyền phê duyệt
	Nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 8 – 12/2012
	P. TCCB

	9
	Triển khai quy hoạch đào tạo cán bộ giảng viên năm học 2012-2013.
	- Quy hoạch được duyệt.

- Kết quả đi đào tạo trong năm.
	Kết quả thực hiện quy hoạch năm trước
	Trong năm học 2012-2013
	P. TCCB

	10
	Rà soát, điều chỉnh, bổ sung các quy định về chức năng, nhiệm vụ và quản lý, điều hành của các đơn vị trong trường.
	- QĐ (sửa đổi) về chức năng các đơn vị được phê duyệt.

- Quy định về QL, điều hành
	Các quy định đã ban hành và thực trạng
	Trước tháng 3/2013
	P. TCCB

	11
	Thăm dò tín nhiệm, công tác quản lý, điều hành của CBQL 
	- Kế hoạch thăm dò

- Mẫu phiếu

- Kết quả thăm dò
	Kinh phí
	Trước tháng 5/2013 
	P. TC-CB

	12
	Tiếp nhận, nghiệm thu, lưu giữ ĐCCTHP giảng dạy trong năm, phục vụ công tác đánh giá.
	Toàn bộ ĐCCTHP phục vụ giảng dạy trong năm.
	ĐC đã chỉnh sửa
	Trước 9/2012 và 01/2013
	P. Đào tạo

	13
	Kiểm tra đôn đốc thực hiện đề án TOEIC, nâng cao chất lượng, hiệu quả của đề án
	- Kết quả kiểm tra thực hiện đề án

-Kế hoạch khắc phục

- Mua và triển khai phần mềm thi TOEIC trên máy
	Các nguồn lực
	Trong năm 2012-2013
	P. Đào tạo

	14
	Rà soát chương trình đào tạo, nội dung, kế hoạch đào tạo và chuẩn đầu ra.
	- Báo cáo kết quả rà soát;

- KQ rà soát chuẩn đầu ra;

- Các CTĐT được điều chỉnh, bổ sung.
	KQ TĐG CLCTĐT, thăm dò, khảo sát chất lượng SV đã TN
	Tháng 10/2012 – 02/2013
	P. Đào tạo, khoa Tại chức

	15
	Tổ chức sơ kết 4 năm đào tạo theo hệ thống tín chỉ.
	- Báo cáo sơ kết;

- Kế hoạch điều chỉnh, bổ sung các quy định về HĐ ĐT
	Báo cáo sơ kết từng lĩnh vực
	Tháng 8/2012
	P. Đào tạo

	16
	Rà soát bổ sung giáo trình, tài liệu sử dụng trong nhà trường.
	Danh mục GT, TL phục vụ cho dạy học học phần.
	DM GT,TL được phê duyệt
	Tháng 9 – 12/2012
	P. Đào tạo, TT-TT-TV

	17
	Rà soát bổ sung, điều chỉnh quy định về khảo thí.
	Quy định (sửa đổi) về khảo thí được phê duyệt.
	Hệ thống văn bản đã ban hành và thực trạng 
	Tháng 9-12/2012
	Phòng ĐBCL&KT ĐT, khoa Tại chức

	18
	Kiểm tra, đôn đốc và nghiệm thu đề tài, dự án khoa học công nghệ theo kế hoạch.
	- Kế hoạch kiểm tra

- Kết quả kiểm tra

- Kết quả nghiệm thu đề tài, dự án KHCN
	DS các đề tài, dự án triển khai trong năm
	Trong năm 2012-2013
	P. QLKH&CN 

	19
	Triển khai Kế hoạch liên kết đào tạo ĐH và SĐH với trường ĐH nước ngoài.
	Kết quả triển khai Kế hoạch liên kết đào tạo năm học 2012-2013.
	CS vật chất nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 9/2012- 6/2013
	TTGDQT &  

P. HTQT

	20
	Tự đánh giá chương trình giáo dục 
	Kết quả đánh giá và cải tiến CTĐT.
	Mẫu BC và các nguồn lực.
	Tháng 2 – 6/2013
	P. ĐBCL&KT và các khoa.

	21
	Tiếp tục cập nhật báo cáo tự đánh giá CLGD và hồ sơ minh chứng đến tháng 31/12/2012.
	- Báo cáo tự đánh giá bổ sung 

- Danh mục và kết quả kiểm tra HSMC
	BC TĐG CLGD giai đoạn 09-11, các nguồn lực
	Tháng 12/2012-6/2013
	P. ĐBCL&KT.

	22
	Đánh giá đề cương chi tiết các học phần đào tạo theo HTTC.
	Báo cáo kết quả đánh giá chất lượng ĐCCTHP và kết quả chỉnh sửa.
	Nguồn lực con người và tài chính
	Từ tháng 10-12/2012 và tháng 3-5/2013
	P.ĐBCL&KT 

	23
	Lấy ý kiến người học về chất lượng hoạt động giảng dạy của GV.
	Báo cáo kết quả thăm dò CL HĐ giảng dạy.
	Nguồn lực con người và tài chính
	11/2012- 2/2013 và  5-6/2013
	P. ĐBCL&KT 

	24
	Đánh giá chất lượng đề thi học phần.
	Báo cáo kết quả ĐG CL đề thi năm học 2011-2012.
	Nguồn lực con người và tài chính
	Từ tháng 11/2012- 2; 5-6/2013
	Phòng ĐBCL&KT 

	25
	Lấy ý kiến người học về chất lượng quá trình đào tạo các ngành có SV TN.
	Báo cáo kết quả ĐG chất lượng QTĐT theo từng ngành.
	Nguồn lực con người và tài chính
	Từ 15/5 – 30/6/2013
	Phòng ĐBCL&KT

	26
	Đánh giá nội bộ lần 1 kết quả vận hành QMS ISO 9001:2008.
	Tổng hợp kết quả đánh giá và khắc phục các lỗi
	Nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 01-02/2013
	Phòng ĐBCL&KT  Ban ISO

	27
	Liên hệ với Tổ chức đủ điều kiện đánh giá chứng nhận kết quả QMS trường.
	Hợp đồng đánh giá chứng nhậ được ký kết.
	Nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 02-6/2013
	Phòng ĐBCL&KT  Ban ISO

	28
	Đánh giá nội bộ lần 2 KQ vận hành QMS ISO 9001:2008
	Tổng hợp kết quả đánh giá và kết quả khắc phục các NC
	Nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 5/2013
	Phòng ĐBCL&KT  Ban ISO 

	29
	Quy trình giám sát, đôn đốc và lưu trữ báo cáo đến và đi của nhà trường.
	- Quy trình giám sát.

- KQ theo dõi.

- Hồ sơ lưu.
	Nguồn lực con người
	Năm học 2012-2013
	P. HCTH

	30
	Xây dựng quy định về kế hoạch giám sát, kiểm tra, sửa chữa, bảo dưỡng thiết bị phục vụ đào tạo, nghiên cứu khoa học.
	- Quy định về bảo quản trang thiết bị.

- Lịch xích kiểm tra, sửa chữa, bảo dưỡng thiết bị
	- Hệ thống văn bản về QTVT;

- Phiếu đề nghị.
	Trong năm học 2012-2013
	Phòng QT-VT, TB

	31
	Khảo sát, kiểm tra, đánh giá hiệu quả sử dụng máy móc, thiết bị.
	Báo cáo kết quả sử dụng máy móc thiết bị các đơn vị
	DS kiểm kê tài sản hằng năm
	Trước tháng 01 và 6/2013
	P. QTVTTB

	32
	Xây dựng và triển khai kế hoạch mở rộng các loại hình dịch vụ phục vụ dạy học trong khuôn viên nhà trường
	- Kế hoạch phát triển các loại hình dịch vụ được duyệt.

- Kế hoạch kiểm tra, giám sát các hoạt động dịch vụ
	Cơ chế và các quy định về mở các loại hình dịch vụ
	Trong năm học 2012-2013
	P. QTVTTB

	33
	Rà soát hệ thống các quy định về chế độ, chính sách đối với người học.
	Quy định (sửa đổi) về chế độ, CS của người học được duyệt
	Hệ thống văn bản về CĐ, CS
	Trước tháng 02/2013
	P. CT HSSV

	34
	Tổ chức đánh giá kết quả hoạt động của đội ngũ cố vấn học tập trong trường.
	Kết quả đánh giá hoạt động của CVHT trong năm học 2012-2013
	Các văn bản pháp quy và KQ hoạt động
	Trong năm học 2012-2013
	P. CT HSSV

	35
	Xây dựng và triển khai kế hoạch kiểm tra việc cấp phát văn bằng, chứng chỉ
	Kết quả kiểm tra việc cấp phát văn bằng, chứng chỉ.
	Phôi bằng, DS cấp phát bằng
	Tháng 11 -12/2012
	P. Thanh tra

	36
	Xây dựng và triển khai kế hoạch kiểm tra việc tổ chức chấm thi học phần 
	Kết quả kiểm tra chấm thi học phần tại các khoa, bộ môn
	Bài thi, kết quả chấm thi HP
	Tháng 11-12/2012 và 5-6/2013
	P. Thanh tra

	37
	Lấy ý kiến của các nhà tuyển dụng, các tổ chức nghề nghiệp, người tốt nghiệp về chương trình và hoạt động đào tạo.
	Góp ý cho CTĐT của các nhà tuyển dụng, tổ chức nghề nghiệp, người tốt nghiệp.
	- CTĐT; 
- nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 02-3/2012
	P. Đào tạo

Các khoa, bộ môn

	38
	Tiếp tục triển khai thực hiện đề án khoa, ngành đào tạo chất lượng cao
	- Kế hoạch thực hiện đề án khoa, ngành đào tạo chất lượng  cao

- Báo cáo kết quả triển khai thực hiện đề án.
	Nguồn lực con người và tài chính
	Trong năm học 2012-2013
	P. Đào tạo và 4 khoa tham gia đề án

	39
	Nâng cấp trang website của trường
	Trang website mới
	Nguồn lực tài chính và con người
	Tháng 8 -10/2012
	TT. TT TV


	40
	Hệ thống cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm và thu nhập của người tốt nghiệp.
	- Kế hoạch thăm dò;

- B.cáo KQ thăm dò;

- Phần mềm hỗ trợ điều tra, tra cứu, cập nhật CSDL về người học sau TN

- CSDL về người học sau TN được cập nhật.
	-Dữ liệu về cựu HSSV;

-Nguồn lực con người và tài chính
	Từ  9/2012 - 3/2013
	TT PTĐT&HTHT 

	41
	Khảo sát, thăm dò chất lượng đào tạo các ngành.
	Tổng hợp ý kiến thăm dò về chất lượng đào tạo;
	Nguồn lực con người và tài chính
	Từ  9/2012 -3/2013
	TT PTĐT&HTHT 

	42
	Thăm dò nhu cầu đào tạo: ngành nghề, loại hình, trình độ đào tạo.
	Báo cáo kết quả thăm dò.
	Nguồn lực con người và tài chính
	Tháng 9-12/2012
	TT PTĐT&HTHT 

	43
	CBVC-LĐ và người học được định kỳ kiểm tra sức khỏe
	- Kế hoạch kiểm tra sức khỏe.

- Kết quả thực hiện
	Các nguồn lực
	Trong năm 2012-2013
	Trạm Y tế

	44
	Định kỳ kiểm tra vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm trong khuôn viên trường.
	- Kế hoạch kiểm tra vệ sinh môi trường, an toàn thực phẩm trong khu nội trú và toàn trường.

- Kết quả kiểm tra
	Các nguồn lực
	Trong năm 2012-2013
	Trạm Y Tế, Ban QLNT

	45
	Kế hoạch đảm bảo trật tự, trị an trong khuôn viên trường.
	- Xây dựng phương án bảo vệ khu NT và khuôn viên trường

- Kết quả triển khai
	Tình hình an ninh năm trước
	Trong năm 2012-2013
	Ban bảo vệ, Ban QLNT

	46
	Tăng cường hoạt động văn hoá, thể thao phục vụ nâng cao đời sống văn hóa tinh thần cho HSSV.
	- Kế hoạch hoạt động VTM và hoạt động các câu lạc bộ.

- kết quả thực hiện
	Các nguồn lực
	Trong năm 2012-2013
	Ban V-T-M, Ban QLNT

	47
	Xây dựng KH và tổ chức triển khai TH đầy đủ các CT hàng tháng, quý; các chỉ thị, NQ của Đảng các cấp theo quy định.
	- Kế hoạch, chương trình hành động
- Kết quả triển khai chương trình hành động và kế hoạch
	Chỉ thị, nghị quyết Đảng các cấp và các nguồn lực
	Trong năm 2012-2013
	Đảng ủy

	48
	Phối hợp với chuyên môn tổ chức hội thảo, hội thi trong cán bộ, đoàn viên công đoàn
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III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Hội đồng Tự đánh giá chất lượng và Ban ISO
- Tổ chức xây dựng, triển khai Kế hoạch Đảm bảo chất lượng năm học 2012 – 2013.

- Tổ chức kiểm tra, giám sát, đôn đốc, nhắc nhở việc triển khai kế hoạch ở các đơn vị theo từng nội dung công việc, góp phần thực hiện thành công kế hoạch Đảm bảo chất lượng năm học 2012 – 2013.

- Tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2012-2013 và xây dựng kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học mới.

2. Phòng ĐBCL&KT
- Chủ trì phối hợp với các khoa, bộ môn, phòng, ban, trung tâm trực thuộc để tổ chức phổ biến chủ trương, hướng dẫn triển khai kế hoạch của Nhà trường và các văn bản của Bộ GD&ĐT về công tác Đảm bảo chất lượng.

- Tổ chức giám sát, đôn đốc, theo dõi việc triển khai thực hiện kế hoạch Đảm bảo chất lượng, tổng hợp báo cáo Ban Giám hiệu.

3. Các đơn vị trực thuộc và tổ chuyên trách

- Tổ chức xây dựng Mục tiêu chất lượng, Kế hoạch thực hiện MTCL, kế hoạch năm học, các quy trình, hướng dẫn công việc phù hợp với thực trạng của đơn vị và yêu cầu phát triển của nhà trường nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ năm học.

- Triển khai thực hiện các văn bản về đảm bảo chất lượng và thường xuyên kiểm tra, đánh giá, báo cáo kết quả hoạt động theo từng giai đoạn.

- Báo cáo Ban Giám hiệu, Hội đồng tự đánh giá, Ban ISO và các cơ quan có liên quan theo yêu cầu.
Trưởng các đơn vị căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, nghiêm túc triển khai Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2012-2013 của Nhà trường./.

   Nơi nhận:                                                                         HIỆU TRƯỞNG

- Ban Giám hiệu;





- Các đơn vị trực thuộc;

- Các tổ chuyên trách;                                                                          (đã ký)

- Lưu: VT, P. ĐBCL&KT.


                 

         Nguyễn Mạnh An
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