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CHƯƠNG TRÌNH ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ 

Kết quả vận hành Hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2008
lần 2 năm học 2011-2012

1. Mục đích
Nhằm xác định sự phù hợp của HTQLCL so với các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001:2008 và các quy định của Nhà nước có liên quan. Kết quả của đánh giá chất lượng nội bộ là cơ sở xác định các hoạt động khắc phục, phòng ngừa và cải tiến đối với HTQLCL của nhà trường. 

2. Nội dung đánh giá
- Chính sách chất lượng và mục tiêu chất lượng (điều khoản 5.3; 5.4.1).

- Hoạt động kiểm soát tài liệu và kiểm soát hồ sơ (điều khoản 4.2.3; 4.2.4).

- Hoạt động thống kê – phân tích dữ liệu (báo cáo tháng) (điều khoản 8.4).

- Hoạt động xây dựng và áp dụng các Quy trình, Thủ tục vận hành hệ thống quản lý chất lượng ISO (điều khoản 4.2.4; 7.1).

- Các hoạt động tác nghiệp chính của từng đơn vị được đánh giá (điều khoản 7.2; 7.5.1; 7.5.3; 7.5.4; 7.5.5; 8.2.1; 8.2.2; 8.2.3; 8.2.4; 8.3).

- Hoạt động khắc phục và phòng ngừa (điều khoản 8.5.2; 8.5.3).
- Đánh giá kết quả khắc phục các NC, nhận xét của cuộc đánh giá nội bộ lần 1.

- Đánh giá kết quả thực hiện công văn   57 /ĐHHĐ-BISO, ngày 03/5/2012.

3. Thời gian

	TT
	Thời gian thực hiện

(từ giờ … đến giờ …)
	Đơn vị được đánh giá
	Đơn vị đánh giá
	Nội dung các bước  ĐG nội bộ

	1
	7h30-10h30, 22/5/2012
	Khoa KT-QTKD
	Tổ đánh giá số 1
	1. ĐV báo cáo KQ vận hành QMS theo từng MTCL.

2. Đánh giá KQ thực hiện MTCL.

3. Đánh giá (ngẫu nhiên) quá trình thực hiện một TTQT hay một HDCV.

4. Đánh giá hiểu biết của trưởng đơn vị hoặc  CBKSTL.

5. Đánh giá cam kết của lãnh đạo đơn vị.

6. Đánh giá khắc phục các NC, nhận xét sau cuộc đánh giá nội bộ lần 1.

7. Đánh giá kết quả thực hiện công văn    57/ĐHHĐ_BISO, ngày 05/2012.

8. Phát hiện các NC, nhận xét; thời gian và hành động khắc phục.

	2
	7h30-10h30, 22/5/2012
	P. QT- VT, TB
	Tổ đánh giá số 2
	

	3
	7h30-10h30, 22/5/2012
	Ban QL DAXD 
	Tổ đánh giá số 3
	

	4
	7h30-10h30, 22/5/2012
	Ban QLNT 
	Tổ đánh giá số 4
	

	5
	7h30-10h30, 22/5/2012
	Khoa CNTT&TT
	Tổ đánh giá số 5
	

	6
	7h30-10h30, 22/5/2012
	Khoa NLNN
	Tổ đánh giá số 6
	

	7
	14h00-17h00, 22/5/2012
	Khoa KHXH
	Tổ đánh giá số 1
	

	8
	14h00-17h00, 22/5/2012
	Khoa KHTN
	Tổ đánh giá số 2
	

	9
	14h00-17h00, 22/5/2012
	Khoa SPTH
	Tổ đánh giá số 3
	

	10
	14h00-17h00, 22/5/2012
	Khoa LLCT
	Tổ đánh giá số 4
	

	11
	14h00-17h00, 22/5/2012
	Khoa NN 
	Tổ đánh giá số 5
	

	12
	14h00-17h00, 22/5/2012
	Khoa GDTC
	Tổ đánh giá số 6
	

	13
	7h30-10h30, 23/5/2012
	Khoa Tại chức
	Tổ đánh giá số 1
	

	14
	7h30-10h30, 23/5/2012
	Khoa KTCN
	Tổ đánh giá số 2
	

	15
	7h30-10h30, 23/5/2012
	TT. PTĐT&HTHT
	Tổ đánh giá số 3
	

	16
	7h30-10h30, 23/5/2012
	P. HTQT
	Tổ đánh giá số 4
	

	17
	7h30-10h30, 23/5/2012
	P. HC-TH
	Tổ đánh giá số 5
	

	18
	7h30-10h30, 23/5/2012
	P. Thanh tra
	Tổ đánh giá số 6
	

	19
	14h00-17h00, 23/5/2012
	TT GDQP
	Tổ đánh giá số 1
	

	20
	14h00-17h00, 23/5/2012
	TT GDQT 
	Tổ đánh giá số 2
	

	21
	14h00-17h00, 23/5/2012
	TT TT TV
	Tổ đánh giá số 3
	

	22
	14h00-17h00, 23/5/2012
	Khoa SPMN
	Tổ đánh giá số 4
	

	23
	14h00-17h00, 23/5/2012
	BM. TLGD
	Tổ đánh giá số 5
	

	24
	14h00-17h00, 23/5/2012
	Trạm Y tế, Ban BV
	Tổ đánh giá số 6
	

	25
	7h30-10h30, 24/5/2012
	VP. Đảng ủy
	Tổ đánh giá số 1
	

	26
	7h30-10h30, 24/5/2012
	VP. Đoàn TN
	Tổ đánh giá số 2
	

	27
	7h30-10h30, 24/5/2012
	VP. Công đoàn 
	Tổ đánh giá số 3
	

	28
	7h30-10h30, 24/5/2012
	P. ĐBCL&KT
	Tổ đánh giá số 4
	

	29
	7h30-10h30, 24/5/2012
	P. QLKH&CN 
	Tổ đánh giá số 5
	

	30
	7h30-10h30, 24/5/2012
	P. Đào tạo  
	Tổ đánh giá số 6
	

	31
	14h00-17h00, 24/5/2012
	P. KH-TC
	Tổ đánh giá số 1
	

	32
	14h00-17h00, 24/5/2012
	P. CT HSSV
	Tổ đánh giá số 2
	

	33
	14h00-17h00, 24/5/2012
	P. TC - CB
	Tổ đánh giá số 3
	


4. Tổ chức thực hiện

4.1. Các đơn vị được đánh giá
- Chuẩn bị đầy đủ các điều kiện làm việc với đoàn đánh giá nội bộ lần thứ 2 (theo CV số 57).

- Thành phần: Trưởng Ban ISO, CB kiểm soát tài liệu và những cá nhân có liên quan đến việc lưu giữ hồ sơ minh chứng.
- Sau đánh giá: tổ chức khắc phục các NC, nhận xét đã được phát hiện trong cuộc đánh giá nội bộ lần 2 theo quy trình và báo cáo đơn vị đánh giá xác minh kết quả khắc phục.
4.2. Các đơn vị đánh giá- Tổ đánh giá nội bộ lần 2
- Chuẩn bị: nghiên cứu bộ tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2008; Sổ tay chất lượng; mục tiêu chất lượng của đơn vị được đánh giá …

- Thành phần: Tổ trưởng tổ đánh giá là Trưởng Ban ISO đơn vị đánh giá, CB kiểm soát tài liệu là thư ký tổ đánh giá.

- Sau đánh giá: tổng hợp và báo cáo kết quả đánh giá nội bộ lần 2 (biên bản đánh giá); tổ chức kiểm tra, xác minh kết quả khắc phục NC của đơn vị được đánh giá và báo cáo Ban ISO theo quy định.
4.3. Ban ISO và đoàn đánh giá nội bộ lần 2

- Chuẩn bị mẫu phiếu, biên bản đánh giá nội bộ lần 2, cung cấp đến các Tổ trưởng tổ đánh giá nội bộ lần 2 theo quy định.

- Tổ chức đánh giá nội bộ lần 2 năm học 2011-2012 theo lịch được duyệt.
- Đôn đốc, giám sát, tổng hợp kết quả tự đánh giá, đánh giá nội bộ lần 2 của các đơn vị theo quy định và Báo cáo Ban Giám hiệu theo yêu cầu.

Trong quá trình thực hiện nếu đơn vị đánh giá hoặc đơn vị được đánh giá có lý do chính đáng, thì hai bên thống nhất thời gian đánh giá và báo cáo Ban ISO qua phòng ĐBCL&KT, nhưng không được chậm quá ngày 26/5/2012.
Nhận được chương trình này yêu cầu Trưởng Ban ISO các đơn vị trực thuộc và thư ký Ban ISO nghiêm túc tổ chức thực hiện đạt hiệu quả, chất lượng cao./.

Nơi nhận:





   KT. HIỆU TRƯỞNG
- Ban Giám hiệu;                                                                       PHÓ HIỆU TRƯỞNG
- Như trên;

- Lưu: VT, Thư ký BISO.





(đã ký)
                                                                                                          Hoàng Nam








