TRƯỜNG ĐẠI HỌC HỒNG ĐỨC          CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

   ĐƠN VỊ ..................................                            Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


BÁO CÁO KẾT QUẢ VẬN HÀNH QMS ISO 9001:2008
từ ngày ......... đến ngày …………
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Kết quả xây dựng bộ tài liệu

1/ Chức năng nhiệm vụ của từng chức danh (các chức danh trong đơn vị đã có đủ chưa).
2/ Mục tiêu và KH thực hiện MTCL (KH thực hiện MTCL đã phù hợp với MTCL chưa).
3/ Các quy trình, hướng dẫn công việc thực hiện MTCL (đủ đáp ứng yêu cầu thực hiện MTCL chưa).
2. Kết quả quản lý, tổ chức vận hành, áp dụng QMS ISO 9001:2008
2.1 Mục tiêu chất lượng
	Mục tiêu số
	Nội dung mục tiêu theo từng tiểu mục
	Minh chứng
	Tỷ lệ % đạt được
	Tỷ lệ % chung của MT

	A
	B
	C
	D
	E

	1
	1.1.
	
	
	


	
	1.2.
	
	
	

	
	….
	
	
	

	2
	2.1
	
	
	

	
	….
	
	
	

	….
	
	
	
	


2.2. Những thủ tục, quy trình thực hiện mục tiêu chất lượng của đơn vị

1/………………………………………………………………………………………

2/………………………………………………………………………………………

3/………………………………………………………………………………………

II. TỒN TẠI VÀ KIẾN NGHỊ

* Những khó khăn


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


* Tỷ lệ: - Làm theo cái đã viết:                  ……..  %



   - Viết lại cái đã làm:                     …..…  % 


* Hồ sơ đề nghị chỉnh sửa:  ...................................................................................
..........................................................................................................................................

* Ý kiến khác: .......................................................................................................
…………………………………………………………………………………………..
Thanh Hoá, ngày … tháng …. năm 20…
       TRƯỞNG ĐƠN VỊ                                                                    CÁN BỘ KSTL
           (ký ghi rõ họ tên)                                                                                        (ký ghi rõ họ tên)

Hướng dẫn thực hiện bảng tại mục 2.1:

Cột A: Số thứ tự  mục tiêu chất lượng của đơn vị; Cột B: Nội dung chi tiết theo từng tiểu mục của mục tiêu (viết đầy đủ); Cột C: Số lượng thực hiện và tên hồ sơ minh chứng đã thực hiện được; Cột D: Tỷ lệ % đạt được của từng tiểu mục; Cột E: Tỷ lệ % chung của cả mục tiêu.
